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| Lidera tu Crecimiento: Desafios
vy Claves para un 2025 Exitoso

Estrategias para destacar enlos entornos
VUCA (Volatil, Incierto, Complejo, Ambiguo)y
BANI (Fragil, Ansioso, No lineal, Incomprensible).

Jorge Daniel Romo

MBA — Ing Industrial — Consultor — Coach — Autor — Especialista en IA




De |la Zona de Confort a la Zona de Crecimiento

Zona de Crecimiento

49072 Gl APIERErEE Liderazgo, innovaciony

Zona de Miedo

Desarrollo de nuevas transformacion.
Zona de Confort : : i
Inseguridad necesaria para habilidades.
Sequridad y estabilidad sin evolucionar.
crecimiento.
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Reflexion sobre el Crecimiento

El crecimiento comienza donde termina la comodidad.

¢ Cual es tu mayor temor hacia el futuro?

¢ Como convertir ese miedo en oportunidad?




Top 10 / capacidades fundamentales del liderazgo del futuro
World Economic Forum, The Future of Jobs Report 2023
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idades Esenciales para el Futuro

Curiosidad y aprendizaje continuo

Pensamiento critico
Liderazgo consciente
Flexibilidad y agilidad
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Las Tendencias que te Retaran
en 2025

1 Habilidades Cambiantes 2  Adaptacion Constante
Lo que funciono ayer no Necesidad de
garantiza éxito manana. evolucionar

profesionalmente.

3 Inteligencia Emocional 4 Inteligencia Artificial
Diferenciador clave para Diferenciador clave para
liderazgo adaptativo. la Productividad y la

Creatividad

El Reto es aprender a vivir en la INCERTIDUMBRE

stia

Tecnologia en Seguros




Tecnologia en Seguros
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Guerra en Ukrania
Crisis Energ

COVID-19
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Distribucion de Primas de Seguros en México por Canal

Agentes

Tradicionales

Dominante en la venta
de pdlizas de seguros

Bancaseguros

Proporciona seguros a
través de bancos

N

Ventas Directas

Pdlizas vendidas
directamente por
aseguradoras

Internet

Vv

Canal digital emergente

para seguros n

Tecnologia en Seguros




Crecimiento
Regional

Destaca el rapido
crecimiento de la
industria de seguros
en América Latina,
especialmente en
México.

Impacto de Tendencias Globales en el Seguro Mexicano

I
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Innovaciones
en Modelos de
Negocio
Describe el cambio
hacia ofertas de

seguros integradas y
diversificadas.
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Transformacion
Digital

Enfatiza la
cooperacion con
insurtechs y la
adopcion de
tecnologias
emergentes.

i
Ly
XD

Eficiencia
Operativa

Expectativas
del

Se centra en la Consumidor

automatizacion y
optimizacion de
procesos para
mejorar la
rentabilidad.

Aborda la demanda
de experiencias de
seguros
personalizadas'y
omnicanal.



Ciclo de Transformacion Digital en Seguros
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Digitalizar Automatizar Mejorar la Personalizar Detectar

Operaciones Procesos Atencion al Ofertas Fraudes
Implementar Usar |A para manejar Cliente Adaptar productos Identificar
tecnologias digitales tareas rutinarias Proporcionar basados en analisis actividades
para modernizar soporte 24/7 con de datos sospechosas en
procesos e e tiempo real

impulsadas por |IA
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Componentes de la Inteligencia Emocional

Autoconciencia

Reconocer nuestras emociones.

Gestion de Relaciones

Comunicaciony liderazgo

emocional.

Autogestion

Manejar estrés con resiliencia.

Conciencia Social

Empatia e interpersonalidad.

90% de las personas exitosas tienen alta Inteligencia Emocional (Harvard Business Review).
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Inteligencia Artificial como Aliado

Aprender a Trabajar con IA

1
ChatGPT, GEMINI, CoPilot, Perplexity, Grok, etc.
Automatizacion Inteligente

2
|A para tareas repetitivas, criterio humano clave.
Upskilling & Reskilling

3

Desarrollar habilidades complementarias a la |A.

85% de trabajos de 2030 aun no existen (Foro Econémico Mundial).




ovire iy .
Nl Autoevaluacion Profesional
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Excelencia
1 Areas donde destacas.
Desarrollo
pi .
Competencias en progreso.
Mejora
3

Habilidades por fortalecer.

¢ Qué estas haciendo hoy para ser el profesional que buscaran manana?




Conclusion y Reto Personal
1

Salir de la Zona de Confort
¢;Cual es tu primer paso hacia tu crecimiento real?

2

Desarrollar Inteligencia Emocional
., Como administras tus emociones en los peores momentos?

3

Integrar la |IA
. Como la aplicaras para potenciar tu productividad y creatividad?

A

Potenciar Habilidades Clave
Define tu Plan Personal de Desarrollo iYA!

Tecnologia en Seguros

A PERSONAS Y
ORGANIZACIONES

covire
El crecimiento no es automatico, es intencional v%r«mmsmon
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LIDERAZGO

LIDERAZGO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

lider-l1a.com
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